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SOBRE NOS

A Multivision é uma tecnolodgica de largo espectro com
presenca sélida no mercado desde 2007. Conta com uma
equipa multidisciplinar de mais de 250 colaboradores,
especializada na prestacao de servicos nas areas das
Telecomunicacoes e Tecnologias de Informacao, e com
projetos ativos em Portugal, Angola, Fiji, Noruega e
Holanda.

Fornecemos uma combinacado de diferentes solucoes que
vao desde o aconselhamento estratégico, fornecimento

e criacao de solucoes de software, 3o recrutamento

e integracao dos melhores talentos tecnoldgicos nos
melhores projetos (outsourcing e/ ou nearshoring).
Siemens, Vodafone, Celfocus, Nos, Sibs e Millennium BCP
530 alguns dos nossos clientes.
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2021 RESULTADOS FINAMNCEIROS

[TENSAGETT DO CEO

Tal como no ano que lhe antecedeu, 2021 serd com certeza recordado
como um dos mais desafiantes.

Decorrente dos efeitos da crise pandémica, o mundo continuou a
apresentar varias disrupcoes e alteracoes de dinamicas nos planos
social e economico. Perante tais desafios para toda a sociedade e em
tempos de enormissima volatilidade, a nossa capacidade de inovar
de forma continuada, resiliéncia e determinacao sdo constantemente
postas 3 prova.

Ao longo de todos estes anos, a nossa formula para enfrentar todos
0s desaflos que nos sao colocados continuara assente nas Nossas
Pessoas.

Sinto-me bastante satisfeito pelo facto de as Nossas Pessoas ndo terem
aderido as praticas de “deslacamento” e “acavernamento’, introduzidas
pelas incoerentes politicas de radicalismo sanitario e convenientes
comodismos, e tém, pelo contrario, vindo cada vez mais a integrar

as responsabilidades no/do trabalho com as responsabilidades e
interesses pessoais.

Estamos mais coesos do que nunca, vivendo uma cultura forte de
proximidade, de estreita cooperacao, o que acaba por resultar numa
boa e vivida atmosfera de trabalho nas instalacoes da empresa.

Continuamos a expandir oportunidades e a suportar de forma atenta e
cuidadosa o crescimento pessoal e profissional de todo o nosso capital
humano. Termindmos o ano agregando mais de 220 familias. Para
2022, espera-se a agregacao de pelo menos, mais 100 novas, mantendo
0 objetivo minimo das 500 até 3o final de 2025.

Mantendo a mesma atitude resiliente e incansavel que até aqui nos
trouxe, no estabelecimento cuidado e manuten¢ao duradoura de
relacoes, Na prestacao e entrega de servicos com exceléncia, bem
COmMO Na construcao de produtos de tecnologia Uteis e simplificadores,
esperamos em 2022 crescer em volume de negdcio, pelo menos 40%,
mantendo pelo 5° ano consecutivo um ritmo de crescimento superior 3
30% face 3o pretérito ano.

A medida que a Multivision cresce, a arquitetura da Nossa organizacao
tambeém devera evoluir para ir ajustando e executando 3 estratégia de
expansao definida. Se por um lado mantivemos um modelo de gestao
agil e simples por outro reforcamos competéncias nas areas de suporte:
Human Resources, Financial, Marketing & Communications, Compliance
& Quality, Office Management.

&€m 2022, faremos um investimento significativo na transformacao
das nossas instalacoes no sentido de as tornar cada vez mais, um
espaco onde é agradavel estar, trabalhar, discutir ideias, adquirir
conhecimentos, participar em workshops e palestras, conviver com 0s
colegas e familiares, assistir a espetaculos, entre outros. Instalaremos
um Sky Bar com vista panoramica de 240 graus sobre Lisboa,
aumentaremos o investimento para reforco da nossa biblioteca bem
como da garrafeira. Alargaremos o servico de refeicoes saudaveis

a0s vizinhos de edificio bem como o acesso ao clube Into The Wine a
colaboradores de empresas parceiras. Continuaremos a melhorar com
ousadia e responsabilidade.

Muito obrigado a todos os colaboradores e seus familiares, bem como
a todos os parceiros pelo seu apoio e empenho.

Por fim, nao poderia terminar esta nota sem me manifestar e juntar 3
todos aqueles que tém repudiado as hediondas agressoes da Russia
contra a Ucrania. Os Direitos Humanos estao fortemente colocados em
causa. Na medida das nossas possibilidades, esforcar-nos-emos para
realizar acoes de apoio e ajuda 3o povo ucraniano.
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2021 RESULTADOS FInANCe

INTRODUCAO

A MULTIVISION tem como principal atividade o aconselhamento
estratégico em Tecnologias de Informacao articulando trés areas
principais: (i) Outsourcing & Nearshore — procura e recrutamento

dos melhores profissionais de tecnologias de informacao e sua
alocacao em cliente/ projetos, (i) Software Engineering, (iil) Research &
Development.

Com uma historia que comecou em 2007, varios foram os ciclos de
mercado e as adaptacoes estratégicas implementadas pelos seus trés
socios e respetiva equipa de gestao. Apos um periodo mais negativo

e que originou um repensar de estratégia e de posicionamento,

desde 2017, 3 empresa entrou num ciclo estratégico de crescimento
vincado, com um forte enfoque na atividade de outsourcing de recursos
qualificados em tecnologias de informacao.

€Esta estratégia e seus resultados foram bem visiveis em 2020, quando
se consolidou a rota de recuperac¢do e crescimento. Ja em 2021, 0
crescimento passou definitivamente a fazer parte da nossa proépria
identidade, alcancando-se pelo quinto ano de crescimento consecutivo
um forte aumento do VN, acompanhado por uma melhoria da
rentabilidade operacional (pelo terceiro ano de melhoria consecutivo).

€m 2021, para além do crescimento da atividade da empresa, detalhada
nos topicos seguintes deste relatorio, destacamos o importante
investimento na transformacao organizacional da Multivision,
nomeadamente em termos das areas de suporte 3 atividade, com

o reforco das equipas de recursos humanos, financeira e de office
management e a criacao de novas areas dedicadas a comunicacao &
marketing e compliance & qualidade. O objetivo é dotar a empresa de
todos 0s meios necessarios para um crescimento sustentado da nossa
atividade, garantindo que a identidade e a cultura da empresa nao se
dilui, mas antes se fortalece com a expansao da Nossa area de atuagao.

Contrariamente ao ano de 2020, em a Multivision cresceu totalmente
em contraciclo com a economia portuguesa e europeia, que se

debateram com os efeitos econdémico e sociais da pandemia, em 2021
0 nosso crescimento foi acompanhado (e também potenciado) pelo
crescimento da economia portuguesa e europeia. “No conjunto do
ano 2021, o PIB registou um crescimento de 4,9% em volume, o mais
elevado desde 1990, apos a diminuicao historica de 8,4% em 2020, na
sequéncia dos efeitos marcadamente adversos da pandemia COVID-19
na atividade econémica’, segundo o Instituto Nacional de Estatistica.
Estes dados superaram quer as estimativas do governo portugues,
quer das principais instituicoes nacionais e internacionais.

Para além do efeito positivo do dinamismo da economia nacional, o
mercado de tecnologias de informagado tem relevado uma vitalidade

e energia muito proprias, que tém igualmente beneficiado a nossa
atividade. Segundo a International Data Corporation (IDC), 3 pandemia
criou uma disrupcao que acelerou a transformacado digital, aumentando
3 “necessidade urgente em abordar requisitos da transformacao digital
em todas as areas de negdcio e industria’. A mesma organizacao
afirma que apos "uma pequena desaceleracao durante o periodo da
pandemia’, “os gastos com transformacao digital sustentarao uma taxa
de crescimento anual composta (CAGR) de entre 2022 e 2026 de 16,6%"
Ainda segundo os analistas da IDC: "A medida que as organizacoes
aceleram a sua transformacao digital, canalizam investimento para
operacoes internas e envolvimento direto externo (external direct
engagement). Os investimentos em operagoes internas sao focados
em melhorar a eficiéncia e a resiliéncia, enquanto a transformagao

da experiéncia do cliente se tornou uma prioridade de transformacao
digital para muitas empresas (...). As prioridades de transformacao
digital que terao o maior investimento em 2022 incluem Back Office
Support & Infrastructure, Smart Manufacturing, e Digital Supply Chain
Optimization”

OUTSOURCING & NEARSHORE

No que diz respeito ao negdcio de outsourcing de tecnologias de informacao, o exercicio de 2021 caraterizou-se por um forte crescimento,
traduzindo-se num aumento de clientes (de 19 clientes no final de 2020 para 32 clientes em dezembro de 2021), de consultores (de 112 no final de
2020 para 184 a 31/12/2021), e, consequentemente, de faturacdo. Para o efeito, muito contribuiu o desempenho da equipa comercial, que cresceu
com a entrada de mais um Business [Tlanager, trés Business Developers, e 0 aumento da equipa de /T Recruiters (que cresceu de 1l em média ao longo
de 2020 para 14 em média em 2021), espelhando, desta forma, o foco estratégico da gestao - o crescimento sustentdvel da empresa.

Como mencionado, o numero de clientes de outsourcing no final de 2021 eram de 32, correspondendo a um crescimento de 68% face 3 2020. O
numero meédio de clientes faturados ao longo do ano de 2021 foi assim de 26, o que compara com 21 no ano anterior. Este tem sido alids um vetor
estratégico fundamental para a diversificagao do nosso risco operacional — a procurga, através da nossa agao comercial, de uma carteira de clientes

mais equilibrada.

Para além das solidas relacoes de parceria que temos com clientes como a Siemens, NOS, Critical, Millennium BCP, Hello Code, Visionbox, entre
outros, em termos de novas relacoes e inicio de prestacao de servicos junto de novos clientes, devemos realcar a Celfocus (onde a Multivision
entrou diretamente para a shortlist de preferred partners), Mindera, Jumia e a Vortal, que comeg¢am a assumir um peso relevante na estrutura de

faturacao da empresa.

O numero de consultores aumentou 64% em 2021 (ou 72 consultores, em valor absoluto), 0 que compara com um crescimento de 26% em 2020
e de 29% em 2019, uma clara acelera¢ao do ritmo de crescimento da Multivision. Esta evolucado foi possivel devido a 160 novas contratacoes
realizadas em 2021, o que compara com /78 em 2020 e /1 em 2019, um progresso diretamente relacionado com o investimento e reforco realizado na

area comercial da empresa.

P:/13
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2021 RESULTADOS FINANCE

SOFTWARE ENGINEERITIG

Na area de software engineering tem claramente destaque o projeto Metric.

No que 3o Metric diz respeito, o Software as a Service (5SaaS) cuja propriedade, fornecimento e respetiva gestao é exclusiva da Multivision, este
mantém-se como um pilar de negdcio da empresa, Nao so pelo valor financeiramente mensuravel, mas também pelo valor intrinseco que aporta

3 empresa. De facto, é a propriedade e o continuo desenvolvimento deste produto que atribui a Multivision a categoria de Software House (com a
devida certificagao ISO9001: 2015 na categoria de "Desenvolvimento de Software”), o que, por si so, constitui um fator diferenciador nos processos de
recrutamento realizados na area de Outsourcing & lNearshore.

De acrescentar que, desde abril de 2021, o Metric tem o seu codigo protegido através do deposito realizado junto da ASSOFT, Associacao Portuguesa
de Software.

Relativamente aos seus clientes, o exercicio de 2021 caraterizou-se pela consolidacao do Metric com fornecedor da Unitel (com agregacao de novos
servicos e, consequentemente, aumento de faturagao) e da Vodafone Fiji (que, entretanto, ja em 2022 renovou o servico para 2022/2023). Por outro
lado, a operadora norueguesa Ice.net, optou por ndo renovar o contrato com o Metric, terminando os servicos em marco de 2022.

No que diz respeito a prospe¢ao comercial, em 2021 levaram-se a cabo diversas conversacoes com grupos de telecomunicagoes, estando previsto
para este ano a realizacao de duas provas de conceito, junto da Claro e da Algar Telecom, ambas oriundas do Brasil. Em relacao a este Ultimo, a
prova ser3 realizada no ambito de uma relacao estabelecida entre a Multivision e o Instituto de Investigacao e Desenvolvimento do Grupo Algar,
designado por "Brain’, cujo objetivo principal € o estabelecimento de uma futura parceria, entre a Multivision e a Algar Telecom, que transcenda a
mera relacao cliente/ fornecedor, e que permita uma abordagem comercial conjunta, 3o mercado de telecomunicacoes, no continente americano,
podendo assim a Multivision tornar-se o braco tecnologico do Grupo Algar.

PcRFORIMANCE FINANCEIRA

0 volume de negdcios (VN) aumentou 54% em 2021 para os 9,8 milhdes

de €uros, superando o ja forte crescimento de 27% alcancado em 2020.
Deste valor, cerca de 83% foi oriundo do mercado interno, dizendo o
restante respeito a servicos regulares prestados a clientes na Holanda,
Noruega, Angola, Reino Unido. As prestacoes de servicos no mercado interno
cresceram quase 60% face a 2020.

Ainda em termos de receitas, destaque igualmente para os subsidios a
exploracao (na sua esmagadora maioria provenientes de medidas de apoio
30s estagios profissionais do IEFP) que ascenderam a 76 mil € em 2021, e
que comparam com 12 mil € no ano anterior.

A estrutura de custos ndo sofreu alteragdes significativas em termos de
COMPOsi¢ao, com 0s custos com pessoal a representarem 59% do total de
custos operacionais vs. 64% em 2020. O segundo custo mais relevante,
Fornecimentos e Servicos Externos, representou 37% em 2021 vs. 34% em
2020.

Refletindo 0 aumento de atividade e do volume de negdcios, 0s custos com
colaboradores aumentaram 42% para os 5,4 milhées €, representando 55%
do volume de negdcios (vs. 59% em 2020). Igualmente refletindo a dinamica
da atividade, os Fornecimentos e Servicos Externos, nomeadamente através
do reforco dos consultores que preferem estar connosco como prestadores
de servicos, cresceram 65% face ao ano anterior, para os 3,3 milhoes €,
representando 34% do VN (vs. 32% em 2020).

Refletindo uma politica de constante foco na rentabilidade das operacoes,
COm monitorizagao proxima dos Nossos principais custos operacionais,

o resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos
(EBITDA) ascendeu a 910 mil €, praticamente duplicando o resultado
alcancado no ano anterior, e correspondendo 3 uma margem de 9,3%, uma
melhoria significativa face aos 7,2% de margem alcancados em 2020 e aos
61% de 2019.

O resultado operacional (ou resultado antes de gastos de financiamento

e impostos - EBIT) em 2021 foi de 810 mil €, praticamente duplicando o
resultado alcangado no ano anterior. A margem EBIT (resultado operacional
em percentagem do volume de negdcios) foi de 83%, 0 que compara com
6,4% de 2020 (5,5% em 2019).

Beneficiando igualmente de uma reducao de 6% nos juros e gastos
similares suportado em 2021, o resultado antes de impostos foi de 757 mil €,
aumentando 406 mil € em relacdo ao ano anterior.

Com uma estimativa de imposto sobre o exercicio de 2021 de 182 mil €,

0 Resultado Liquido do exercicio ascendeu a 574 816,56 €, uma melhoria
expressiva face aos 197 854,24 € registados em 2020 e 30s 200 761,61 € de
2019.

€m termos de Balango de destacar a melhoria dos capitais proprios permitida
pelos resultados de 2020 e 2021. O total dos capitais proprios a 31/12/2021 era
assim de 853 mil €, o que compara com 278 mil € no final do ano anterior.

Igualmente refletindo o aumento da atividade ao longo do ano e 3 melhoria
na liquidez geral da empresa, o total do ativo alcancou os 5,3 milhdes €,

um crescimento de 78% face a 31/12/2020. As principais rubricas que
contribuiram para esta evolucdo foram “Clientes” e "Caixa de depositos
bancarios’, que explicam 64% e 19% deste crescimento, respetivamente.

Por outro lado, o total do passivo aumentou 65% para os 4,5 milhoes €, com
as rubricas de "Financiamentos obtidos” a explicar 52% deste crescimento
(para reforco de fundo de maneio de apoio ao crescimento da atividade, tanto
a medio longo prazo como a curto prazo). As rubricas de “Outras contas a
pagar’, “Estado e outros entes publicos” e “Diferimentos” explicam a restante
variacao do total do passivo da empresa em 2021.

No final de 2021, a divida bancaria liquida ascendia a 1,9 milhdes €, um
aumento de 35% ou 484 mil € face aos 1.4 milhoes € registados a 31/12/2020.
Nos primeiros meses do ano, em termos de gestao financeira a estratégia
continuou focada na renegociacao e alongamento da maturidade nossas das
linhas de financiamento, mas desde meados do ano estamos igualmente
atentos as possibilidade de abertura de linhas de curto prazo com condicoes
mais benéficas e flexiveis que as existentes, nomeadamente em termos de
factoring e apoio a exportagcao que Nos permitam uma gestao mais eficiente,
estavel e previsivel das flutuacoes normais nos recebimentos de clientes.

A 31/12/2021 o financiamento de médio/longo prazo representava cerca de
58% do total (vs. 61% no final de 2021 e 38% a 31/12/2019).

P:/ 14
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PcRSPETIVAS PARA 20272

Tendo em conta o presente enquadramento de mercado e 3s NOSsas
competéncias e o investimento realizado pela Multivision, as perspetivas
para 2022 sao naturalmente bastante positivas.

€m termos de outsourcing as perspetivas de mercado sao muito boas, com
uma forte procura e inUmeros projetos nacionais e internacionais junto de
software houses, operadores de telecomunicacoes e de empresas com
necessidades de talento altamente qualificado e especializado na area das
tecnologias de informacdo. O maior desafio continuara a estar na procura,
escolha e atracao dos melhores recursos qualificados. A estratégia passard
por continuar a alargar a procura a outros mercados que nN3o o nacional
(mas que se mantém como o prioritario) e a procura pela ligacdo entre as
pessoas certas as oportunidades perfeitas para cada uma delas, e nao a
sua mera alocacao com base nas suas competéncias curriculares. SO isso
Nos garantird @ motivacado e sustentabilidade da mais-valia trazida por cada
recurso que se junta a nos.

€m relacao ao Metric, o investimento no refor¢o da equipa e na melhoria
continua do servico oferecido, bem como o investimento comercial na
procura de novos clientes serdo os vetores fundamentais em 2022.

€m resumo, a constituicdo, manutengao e desenvolvimento de uma equipa
com valores partilhados, coesa, criativa, disponivel e adaptada a todas as
circunstancias é 3 nossa principal prioridade. O cumprimento da nossa
missao para com os clientes ("Fornecer servicos excelentes apostando em
recursos com habilidades acima da média e uma equipa multidisciplinar”)
sO serd possivel com o cumprimento da nossa mMissao para com 0s
colaboradores (“Sustentar o crescimento técnico, profissional, ético, moral,
social, cultural e financeiro dos nossos colaboradores”). O continuo esforco
de alcance desta dupla missao manter-se-3 como o motor de crescimento
da Multivision enquanto empresa.

P:/15
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2021 RESULTADOS FINA

BALAMNCOS &M 31 De DeZEITIBRO DE 2021 € 2020

ATIVO 2021 2020
Ativo n3o corrente:
Ativos fixos tangiveis 22338247 £ 203524,29 €
Ativos intangiveis 272 470,88 € 302 745,42 €
Outros investimentos financeiros 5252739 € 3648512 €
Créditos a receber 196 999,74 € 310 947,43 €
Total do Ativo ndo corrente 745380,48 € 853702,26 €
Ativo Corrente:
Clientes 297943718 € 1480 913,72 €
€Estado e outros entes publicos 227 67301 € 32 916,04 €
Outras contas a receber 636 916,38 € 34914073 €
Diferimentos 3939475 € 1277563 €
Caixa e depdsitos bancarios 711356,06 € 276 916,31 €
Total do Ativo corrente 459477738 € 2152 662,43 €
Total do Ativo 5340157,86 € 3006 364,69 €
CAPITAL PROPRIO € PASSIVO
Capital Proprio:
Capital realizado 60 000,00 € 60 000,00 €
Outros instrumentos de capital proprio 256 272,00 € 256 272,00 €
Reservas legais 4 400,00 € 4 400,00 €
Outras reservas 7399705 € 73997,05€
Resultados transitados -116 382,40 € -314 236,64 €
Resultado liquido do periodo 574 816,56 € 197 854,24 €
Total do Capital Proprio 853103,21€ 278 286,65 €
Passivo:
Financiamentos obtidos 1493 766,68 € 100355733 €
Total do passivo nao corrente 1493766,68 € 1003 557,33 €
Passivo Corrente:
Fornecedores 60 940,60 € 4969333 €
Estado e outros entes publicos 768 494,76 £ 505 889,53 €
Financiamentos obtidos 1076 120,23 € 647 871,81 €
Outras contas a pagar 764 861,43 € 474 54185 €
Diferimentos 32287095 € 46 524,19 €
Total do passivo corrente 2993287,97 € 1724 520,71 €
Total do Passivo 4 487 054,65 € 2728078,04 €
Total do Capital Proprio e do Passivo 5340157,86 € 3006 364,69 €

P:/ 17
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2021 RESULTA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS
eXERCICIOS FINDOS &M 31 DE DELEIMBRO De 2021 € 2020

RENDIMENTOS € GASTOS 2021 2020

Vendas e servicos prestados 9774 265)5€ 6347186,56 €

Subsidios a exploragao 7585843 € 12 456,84 €

Fornecimentos e servicos externos 334054098 € 202087950 £

Gastos com o pessoal 5358 260,50 € 377372222 €
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 97 658,01 €

Outros rendimentos e ganhos 7107938 € 24 834,47 €

Outros gastos e perdas 215148,82 € 13389893 €

Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos 909 594,65 € 455977,22 €

Gastos / reversoes de depreciacao e de amortizacao 9910934 € 4837854 £

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 810 485,31€ 407 598,68 €

Juros e gastos similares suportados 53429,65 € 56 864,99 €

Resultado antes de impostos 757 055,66 € 350733,69 €

Imposto sobre o rendimento do periodo 182 239,10 € 152 879,45 €

Resultado liquido do periodo 574 816,56 € 197 854,24 €
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CONTACT US

Rua Soeiro Pereira Gomes,
Lote 1,3°C 1600-196 Lisbon
T+.35121155 20 53
multivision.pt

MULTIVISION

GROW TO MAKE YOU GROW


http://multivision.pt
https://www.youtube.com/channel/UCNsMULiBdtX4Z9GUBCCNA7g
https://www.instagram.com/multivision_official/
https://www.linkedin.com/company/multivision---consultoria-em-telecomunica-es-e-inform-tica-lda-/
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